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Un nuevo humanismo
meédico: la armonia de
los cuidados

Transaminasas y angustias,
albumina y desamor-tienen su
verdadero espacio y funcion:
aproximarnos del ser humano
que sufre y espera nuestros
cuidados.




La actuacion meédica casi
nunca es neutra; puede ser
benefactora o iatrogénica.

La mentira constituye un camino

precipitado e irreversible
Marc Antoni Broggi
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“Solo el amor
engendra
melodias”

José Marti
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é¢Por qué quieres
ser meédico?
é¢Por qué quieres
ser Pediatra?
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Como médicos(as) y
profesionales de Salud,
debemos ser placebos

para nuestros ninos(as) y
adolescentes y no ser
nocebos.
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Estamos trabajando con
el dolor, el sufrimiento y
la desesperanza de ninos,
ninas y adolescentes y sus
familias.




Los intentos de evaluar la
afectacion que tiene para el clinico
el contacto con el dolor de sus
pacientes son multiples y han
recibido diferentes nominaciones
(Stamm, 1997). Entre ellas
destacan el estrés traumatico
secundario (Figley, 1983), la
traumatizacion vicaria (McCanny
Pearlman, 1990) y la fatiga por
compasion (Figley, 2002)
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Una de las formas de desgaste
laboral que puede afectar a
profesionales dedicados a ayudar
a victimas de eventos traumaticos
es el estrés traumatico
secundario. Este trastorno es
frecuente en aquellos que
trabajan con victimas de la
violencia y, especialmente, en los
que ejercen con ninos, ninas y
adolescentes.
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El sindrome de Burnout (SB), también
conocido como desgaste profesional (SDP),
se caracteriza por cansancio emocional,
despersonalizacion y baja autoestima.
Usualmente es resultado de la interaccion de
diversos factores internos y externos del
trabajador, que provocan insatisfaccion
laboral, desinterés y escaso valor por el
trabajo desempeiado, y que puede
presentarse en cualquier trabajador que
tiene un grado de estrés constante



Muchas veces
tenemos temor de
causar dolor o
sufrimiento y
entonces guardamos
silencio.
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Counseling: cuidar al
profesional (cuidar al que
cuida, curar al que cura) para
que pueda trabajar de forma
mas eficaz en el logro del
objetivo final y, ademas, lo
haga al menor costo personal
posible.
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Como cuidarnos ante la
comunicacion de malas noticias:

Es importante conocer y empatizar
con las necesidades, preocupaciones
y miedos de la familia, intervenir en

el fendmeno de la conspiracion del
silencio pues este enganoso intento
de buscar eufemismo para describir

la realidad hace que la distancia
entre los pacientes y sus familiares
en ocasiones se haga insalvable o
entre los propios familiares.
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En las proximidades de la muerte o cuando atravesamos momentos
inevitables de nuestra existencia, la comunicacion emocional a
través del contacto fisico, puede ser mas directa, honesta y eficaz
que la que puede transmitirse a través de las palabras. Es un
lenguaje universal, comun a los seres humanos, que no tiene etnia,
ni religion, ni color, ni bandera, ni himno, ni patria.

Broggi

Dra Carmen Escallédn géngora



El estudio, planificacion y diseiio de
las relaciones interpersonales en el
trabajo, y la mejoria del soporte
social entre companerosy
superiores, son basicos para afrontar
el burn-out, porque fortalecen los
vinculos sociales entre los
trabajadores. El trabajo en equipo
tiene un efecto protector, incluso
cuando ese equipo es minimo, es
decir, compuesto por dos o tres
elementos. Saber delegar, compartir
e ilusionarse mutuamente puede ser
la clave.




Existen dos cualidades necesarias para
ser profesional de salud de ninos y
adolescentes:

La disposicidon a escuchar a los nifios
enfermos y sus familiares (escucha
activa)

La perseverancia para reevaluar nuestros
aciertos y nuestros fallos y asi cambiar la
accion terapéutica a la realidad del
paciente.

“Ninguna manifestacion de ternura, no
importa lo pequeifia que ésta sea, se
desperdicia”

Pilar Arranz
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Para un adecuado trabajo con victimas de
eventos traumaticos, el profesional debe
utilizar sus habilidades empaticas, que lo
llevan a identificarse con la victima. Esta
identificacion con la victima, esencial para el
trabajo de contencidn y apoyo, genera en el
profesional una especie de contagio
emocional que el autor ha denominado
“estrés por compasion” o “estrés por
empatia” que tiende a derivar en un deseo
por ayudar al otro y en un sentimiento de
satisfaccion por hacerlo.

Figley (1995)
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Igual que en el TEPT sufrido por
victimas directas, el estrés secundario
incluye sintomas intrusivos, evitativos

y de aumento de la activacion

fisiologica. A su vez, puede llegar a
cambiar la vision del profesional
respecto a si mismo, los demas y el
mundo, afectando a su pensamiento
y conducta.

(McCann y Pearlman, 1990).
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Los profesionales que
trabajan en el alivio del
sufrimiento emocional y

fisico a menudo absorben el
sufrimiento mismo. Por
tanto, resulta necesario que
estos profesionales
desarrollen practicas de
autocuidado como forma de
prevenir el desgaste laboral
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La teoria del autocuidado se origina
en la década de 1930 gracias a los
planteamientos de la autora
norteamericana Dorotea Orem,
quien lo define como las
actividades que realizan los
individuos, las familias o las
comunidades, para promover su
salud y tratar su propia
enfermedad.
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Autores que describen estrategias que
resultan utiles en la prevencion y
tratamiento del desgaste laboral. Por
ejemplo, Aguilar (2006) propone
supervisar los casos clinicos, Moran
(2002) propone el uso del sentido del
humor en el contexto laboral, Barudy
(2000) senala lo beneficioso de dialogar
con los colegas sobre las experiencias
personales en el trabajo clinico y Gentry
(2003) sugiere participar de actividades
recreativas con los compaieros de
trabajo.
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Como clinicos debemos reflexionar
sobre las implicaciones que puede tener
en nuestro ejercicio profesional si no la
tratamos adecuadamente. Para ello, el
desarrollo de estrategias personales de
prevencion, la supervision profesional y
una buena capacidad de insight que nos
permita autoevaluarnos al respecto son
imprescindibles.

Trippany, White Kress y Wilcoxo, 2004
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El contacto de la mano
amiga, la mirada empatica,
la voz cercana y la presencia g
atenta le demuestran al
paciente y a nosotros
mismos, que podemos
mantener una esperanza de
comunicacion. Eso nos salva
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El cerebro necesita del
abrazo para su desarrollo.
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El arbol vive en mi. Yo soy
el arbol. Yo soy toda mi
familia. Me tocan la
pierna derecha y papa
empieza a hablar, el
hombro izquierdo y la

abuela empieza a gritar.
Cuando me adentro en mi
pasado me adentro en el
de mis padres y mis

antepasados.
A Jodorowsky
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Por mucho que
hagamos, no podemos
evitar el dolor de un
nino ante la muerte
de un ser querido,
pero si podemos
ayudarle a vivir el
duelo de una manera
mas sana.




ETAPAS DEL DUELO

Negacion
Rabia
Tristeza
Negociacion
Aceptacion

Kus burun
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Saber estar

Cuando no se puede hacer, al
menos hay que saber estar.
Incluso seria una condicidn

previa y no solo una
alternativa a la accion:
diriamos que, para saber
hacer, primero hay que saber
estar.



Lo que no se ha
podido poner en
lagrimas y en palabras
se expresa después en
dolores,
por falta de palabras
para decirlo.
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Una nueva mirada....

Lo que se necesita es considerar
serimente que la practica clinica
comporta siempre una relacion
“con otros”, y que esta
consideracion tiene que ser previa
a la actuacion “sobre” el otro.
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Tendremos que
levantar los ojos
hacia los del enfermo,
de vez en cuando
para encontrarnos en
estas dos
humanidades...
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Cronica de un Burnout
anunciado

Cuando la formaciodn del clinico
se limita al problema biolégico,
lo cual acaba deformandolo
intelectual y moralmente.
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Se puede observar que la empatia
que tiene el estudiante, la pierde
pOCo a poco

Cuando la universidad le exige
focalizar la atencion en el objeto y
pasar por encima del sujeto.

Ya médico se “endurece” y
preferira el distanciamiento a la
implicacion.
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Evitara la mirada del enfermo y el
computador puede ayudarle.
Intentando dar tratamiento a

aquello “que le toca mirar”,
escuchara lo minimo y hablara sin
dejar lugar al silencio sagrado, a las
preguntas, a la emocion.
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Y este proceso se acelera cuando
entre a una institucion desalmada,
asi se cumple la crénica: nada mas
irénico y contradictorio destino que

gquemarse como médico en una
institucion demasiado fria.
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No hay agonia mas grande
que la de cargar una historia

no contada dentro de ti.
Maya Angelou
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Los rituales son actos o
ceremonias grupales en
que se crea un espacio
para recuperar los
relatos, las emociones
vividas y recordar a los
queyanoestanyalo
que ya no esta.
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En palabras de Boris
Cyrulnik “la
narracion permite
volver a coser los
trozos de un yo
desgarrado”
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El apoyo
de amigos
y redes
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Esta foto viralizou na internet, com a seguinte
legenda: "Esse homem é paralitico e seus

amigos estao lhe sustentando para que ele
possa casar de pé'.
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Compartir las
experiencias traumaticas
con otros, es un pre-
requisito para la
restitucion del mundo
como un lugar con
sentido.
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Escuchar es una de las habilidades mas
importantes que tenemos los seres
humanos para ayudarnos. Escuchar, sin
embargo no es sencillo. Escuchar no es sdlo
oir una palabra detras de la otra o
sencillamente “poner la oreja” y
comprender las palabras que nos dicen.
Escuchar es un comportamiento activo. Para
escuchar bien hay que hacerlo
simultaneamente con los ojos, con el
cuerpo, con la cara, con los gestos y con los
sentimientos. Escuchar no es sélo oir las
palabras, es también “oir” los sentimientos.
Ramon Bayés
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Cuenta la leyenda que un joven se
prepara en la corte del Rey Arturo

Castillo, viejo, lanza y grial
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El santo Grial
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“Todo pasa y todo queda;

Pero lo nuestro es pasar,

Pasar haciendo caminos,
Caminos sobre la mar”

Antonio Machado
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La risa es
sanadora
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El juego produce Resiliencia, aleja las
penas, alivia el dolor, un paciente y un
médico(a) que juega vencen el miedo.

Dra. Carmen Escallén Géngora






Nunca quitarnos la Esperanza

Queda decretado que todos los

dias de la semana

Inclusive los martes mas grises,

Tienen derecho a convertirse en
mananas de domingo.

Amadeo Thiago de Melo
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Si un buen doctor
mandara a cierta gente
Una sonrisa cada cuarto
de hora

Y algo de Bach detras de

las comidas.
Angela Figuera
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Resiliencia

Es la capacidad de
renacer a pesar de la
adversidad.

De rebotar, haciendo
del obstaculo un
trampolin, de la
fragilidad una riqueza,
de la debilidad una
fuerza.




Resiliencia :Resistiry
construir



La esperanza es tan
inevitable como la fantasia.




Arte Kintsugi o la belleza de la
cicatrices

Cuando los japoneses reparan
objetos rotos, enaltecen la zona
danada rellenando las grietas
con oro. Creen gue cuando algo
ha sufrido un dano y tiene una
historia, se vuelve mas hermoso.

Dra. Carmen Escallon Géngora



El mundo nos rompe a
todos, y luego algunos se
hacen mas fuertes en las

partes rotas.

— Ernest Hemingway —
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Ser como el sandalo que perfuma
el hacha que la hiere.




Resigharse es una
cobardia, es el
sentimiento que justifica
el abandono de aquello
por lo cual vale la pena
luchar, es, de alguna
manera, una indignidad.

Ernesto Sabato
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Podran cortar todas las flores, pero no

podran acabar la primavera
Pablo Neruda
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No te rindas que la vida es
eso,

continuar el viaje,
perseguir tus suenos,
destrabar el tiempo,
correr los escombros

y destapar el cielo.

Mario Benedetti
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HISTORIA DE LA RESURRECCION DEL
PAPAGAYO
Eduardo Galeano wenioserios. Eduardo Galeano

El papagayo se cayo en el olla que humeaba.
Se asomo, se mareo y cayo.

Cayo por curioso, y se ahogo en la sopa
caliente.

La nifa, que era su amiga, lloro.
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La naranja se desnudo de su
cascara

y se le ofrecio de consuelo.

El fuego que ardia bajo la olla

se arrepintid y se apago.

Del muro se desprendio una piedra.
El arbol, inclinado sobre el muro,
se estremecio de pena,

y todas sus hojas se fueron al suelo.
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Como todos los dias, llego el viento
a peinar el arbol frondoso; y lo
encontro pelado.

Cuando el viento supo lo que habia
ocurrido,

perdio una rafaga.

a rafaga abrio la ventana,
anduvo sin rumbo por el mundo

y se fue al cielo
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Cuando el cielo se entero
de la mala noticia, se puso
palido.
Y viendo al cielo blanco,
el hombre se quedo
sin palabras.
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El alfarero de Ceara quiso saber.

Por fin el hombre recuperd el habla,

y conto que el papagayo se habia ahogado
y la nifia habia llorado

y la naranja se habia desnudado

y el fuego se habia apagado

y el muro habia perdido una piedra

y el arbol habia perdido las hojas

y el viento habia perdido una rafaga

y la ventana se habia abierto

y el cielo se habia quedado sin color

y el hombre sin palabras.

Entonces el alfarero reunio toda la tristeza.
Y con esos materiales, sus manos
pudieron renacer al muerto
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El papagayo que broto de la pena
tuvo plumas rojas del fuego

y plumas azules del cielo

y plumas verdes de las hojas del arbol
y un pico duro de piedray dorado de naranja .
y tuvo palabras humanas para decir e
y agua de lagrimas para beber y refrescarse =% o S
y tuvo una ventana abierta para escaparse e 5SS T
y vol6 en la rafaga del viento. e, Lo 4 g

El papagayo renace en palabras de Eduardo
Galeano basadas en una leyenda del noreste
brasileio. De la pena, de las pérdidas causadas
por su ausencia surge nuevo el papagayo de las
manos del alfarero. Como debe ser. Como fue.
Como nosotros. Mis palabras, hoy, para ustedes
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iGracias por
escuchar a
nuestra

abuela!
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